MOTIVOS DE
TROCA/DEVOLUCOES
Pedido
Incompleto/Produto
Incorreto

PRAZO LIMITE

30 dias corridos

CONDICOES PARA DEVOLUCAO/TROCA

- Produto deve estar sem uso;
- Em sua embalagem original;

- Acompanhado de todos os acessoérios
recebidos e Nota Fiscal de compra.

Arrependimento/
Desisténcia/Insatisfacao

7 dias corridos

- Produto deve estar sem uso;
- Em sua embalagem original;

- Acompanhado de todos os acessérios
recebidos e Nota Fiscal de compra.

Tamanho

7 dias corridos

- Produto deve estar sem uso;
- Em sua embalagem original;

- Acompanhado de todos os acessérios
recebidos e Nota Fiscal de compra.

Vocé podera optar por:
* Produto de mesmo valor;
* Vale trocas;

* Reembolso/estorno.

Defeito

30 dias corridos

- O produto sera analisado conforme regras
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nao trocamos produtos com:
* Caracteristicas de uso;

* Sinais de danos causados por uso
inadequado;

* Sinais de perfuracdo por objetos
pontiagudos ou cortantes;

* Reparados/costurados;

* Qualquer alteracdo que oculte as
caracteristicas originais do item,
impossibilitando a constatagdo do possivel
defeito.




